公共电子阅览室管理信息系统功能规范
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前言

为了规范全国文化信息资源共享工程（以下简称“文化共享工程”）各级公共电子阅览室管理信息系统的开发建设，特制定《公共电子阅览室管理信息系统功能规范（V1.0）》（以下简称“规范”）。公共电子阅览室管理信息系统的建设目标是规范公共电子阅览室上机用户的行为，管理和监督公共电子阅览室网络信息，以及掌握公共电子阅览室的运行服务状况。公共电子阅览室管理信息系统是整个公共电子阅览室技术平台的一个组成部分，在本规范中描述了公共电子阅览室管理信息系统的基本功能及其部署架构、编码规范和数据交换格式规范。

本规范由文化部全国文化信息资源建设管理中心提出和起草，并负责解释和修改。

1 适用范围

本规范适用于文化共享工程各级分支中心公共电子阅览室管理信息系统的开发建设，各级分支中心在建设本级管理信息系统过程中，应将本规范作为基本功能开发依据。

2 规范性引用文件

下列标准所包含的条文，通过在本规范中引用而构成为本规范的条文。使用本规范时应考虑使用其最新版本的可能性。

GB/T2260-2007 中华人民共和国行政区划代码

GB/23l2-1980  信息交换用汉字编码字符集  基本集

WH/T16-2002  互联网上网服务营业场所计算机经营管理信息系统技术规范

GB/11643-1999  公民身份证号码

GB/T2659-2000  世界各国和地区名称代码

GB/T7408-2005  数据和交换格式 信息交换 日期和时间表示法

《公共电子阅览室管理规范（试行）》  文化部办社文发（2010）31号

3 术语和定义

公共电子阅览室：为了满足人民群众基本的网络文化需求，各级文化部门以公益性、基本性、均等性、便利性为原则，依托文化共享工程各级服务点、图书馆、文化馆，以及具备条件的工人文化宫、少年宫、妇女儿童活动中心、乡镇（街道）文化站、社区文化中心（村文化室）、学校、工业（产业）园区等，提供集互联网信息查询、文化共享工程信息资源服务、数字图书馆服务、培训、网络通讯、休闲娱乐等功能为一体的公共数字文化服务场所。

公共电子阅览室管理信息系统：为了规范公共电子阅览室用户上机行为、管理和监控公共电子阅览室网络信息、掌握公共电子阅览室运行服务状况，采用信息技术手段实现各级业务需求的信息化管理系统。

国家中心：是全国公共电子阅览室资源建设、技术支持、管理服务的中心，其职责由文化部全国文化信息资源建设管理中心承担。

省级分中心：是本省公共电子阅览室技术支持、资源建设及调度、管理服务、人员培训的中心，其职责由文化共享工程省级分中心承担。

地市级支中心：是本市公共电子阅览室技术支持、资源建设及调度、管理服务、人员培训的中心，其职责由文化共享工程地市级支中心承担。

县级支中心：是本县（区）公共电子阅览室技术支持、资源调度、管理服务、人员培训的中心，其职责由文化共享工程县级支中心承担。

公共电子阅览室管理端：指公共电子阅览室中对终端及上机用户进行管理和监控的计算机或服务器。

公共电子阅览室终端：指公共电子阅览室中为上机用户提供信息服务的计算机。

上机用户：指通过公共电子阅览室终端获取信息服务的个体。

黑名单：指根据国家法律法规所禁止或不适宜在公共电子阅览室中访问的网站或应用列表。

推荐名单：指在公共电子阅览室中推荐用户访问的网站或应用列表。

白名单：指在公共电子阅览室中仅允许访问的网站或应用列表。

4 系统部署架构

公共电子阅览室管理信息系统由五部分组成：国家中心管理信息系统、省级分中心管理信息系统、地市级支中心管理信息系统、县级支中心管理信息系统、终端管理信息系统。部署架构如图1所示。

图1公共电子阅览室管理信息系统部署架构图

国家中心管理信息系统部署在国家中心，由国家中心负责建设和管理。

省级分中心管理信息系统部署在省级分中心，由省级分中心负责实施和管理。

地市级支中心、县级支中心原则上使用省级分中心建立的管理信息系统。如具备条件可根据本规范建设本级管理信息系统，并承担下辖范围内各级管理信息系统的建设和管理。

终端管理信息系统包括管理端软件和终端软件。管理端软件部署在公共电子阅览室管理端，终端软件部署在公共电子阅览室终端。终端管理信息系统应由其上级分支中心根据本规范进行建设和管理。

5 基本功能要求

5.1 国家中心管理信息系统基本功能

5.1.1 基本信息管理

基本信息管理功能包括：分支中心基本信息管理、公共电子阅览室信息管理。

5.1.1.1 分支中心基本信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询全国公共电子阅览室各级分支中心的基本信息，包括分支中心编码、名称、地址等（详见7.5、7.6、7.7）。

5.1.1.2 公共电子阅览室信息管理

5.1.1.2.1 公共电子阅览室基本信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询全国公共电子阅览室的基本信息，包括公共电子阅览室编码、名称、地址等（详见7.8）。

5.1.1.2.2 公共电子阅览室设备信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询全国公共电子阅览室的设备信息，包括管理端和终端的设备编码等（详见7.9）。

5.1.1.3 更新同步

基本信息数据由各省级分中心管理信息系统通过数据交换实时增量上传，国家中心管理信息系统实现自动更新。

5.1.2 安全管理

安全管理主要包括名单管理和运行管理两部分。

5.1.2.1 名单管理

名单管理包括：网站黑名单管理、网站推荐名单管理和应用白名单管理。

公共电子阅览室管理信息系统采用网站黑名单、网站推荐名单以及应用白名单的多重管理机制管理上机用户的行为。网站访问采用黑名单并辅以推荐名单机制进行管理，应用程序采用白名单机制进行管理。

国家中心在国家政策法规指导下进行基础网站黑名单、网站推荐名单和应用白名单的设置。原则上网站黑名单之外的网站均是可以被访问的；而网站推荐名单是特别推荐给上机用户，希望被上机用户访问的网站；应用白名单之外的应用程序不允许在公共电子阅览室终端上运行。

5.1.2.1.1 网站黑名单管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询基础的网站黑名单，并可查询各省扩展的网站黑名单。

5.1.2.1.2 网站推荐名单管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询基础的网站推荐名单，并可查询各省扩展的网站推荐名单。

5.1.2.1.3 应用白名单管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询基础的应用白名单，并可查询各省扩展的应用白名单。

5.1.2.1.4 更新同步

国家中心基础的网站黑名单、网站推荐名单和应用白名单如有更新，实时向各省级分中心下发更新信息，并接收各省级分中心反馈信息。

5.1.2.2 运行管理

运行管理包括：在线状态管理、在线抽查管理、报警查询。

5.1.2.2.1 在线状态管理

可获取各省公共电子阅览室管理端及终端在线数量，并列表展示各省公共电子阅览室在线终端。

5.1.2.2.2 在线抽查管理

可对任意公共电子阅览室在线终端发出重启、关机、截屏指令，并接收指令执行结果。

5.1.2.2.3 报警查询

可查询任意省市任意公共电子阅览室终端的报警信息。

5.1.2.2.4 更新同步

在线状态和在线抽查指令由国家中心管理信息系统发起，各省级分中心管理信息系统通过数据交换实时响应并上传数据，国家中心管理信息系统实现自动更新。

5.1.3 服务管理

服务管理包括：基本信息查询统计、网站访问查询统计、应用运行查询统计、服务情况查询统计、明细信息查询。

5.1.3.1 基本信息查询统计

基本信息查询统计根据统计条件对5.1.1基本信息管理中所列信息进行综合查询统计分析。

5.1.3.2 网站访问查询统计

可按时间、地域、用户类型查询统计公共电子阅览室推荐名单网站访问次数。

5.1.3.3 应用运行查询统计

可按时间、地域、用户类型查询统计公共电子阅览室白名单应用运行次数、运行时长。

5.1.3.4 服务情况查询统计

 可按时间、地域、用户类型查询统计公共电子阅览室服务人次、设备开机时长、用户服务时长、报警情况。

上机用户访问或运行省级分中心扩展后的白名单以外的应用或黑名单网站，可触发报警。

5.1.3.5 明细信息查询

可对各省上传的数据进行明细信息查询，包括上机用户信息、用户上机时间、操作记录、用户下机时间。

5.1.3.6 更新同步

网站访问统计、应用运行统计和服务情况统计数据由各省级分中心管理信息系统通过数据交换按天上传，明细查询数据即终端日志记录按月上传，国家中心管理信息系统实现自动更新。

5.1.4 权限管理

国家中心管理信息系统必须提供完善的权限管理功能，并可为各省级分中心、市县级分中心和公共电子阅览室管理端分配查询访问权限账号，便于各省级分中心、市县级分中心和公共电子阅览室管理端本级信息。

5.1.5 数据交换

国家中心数据交换的内容主要包括：基本信息数据、名单数据、运行管理数据、网站访问统计数据、应用运行统计数据、服务情况统计数据、明细查询数据的交换。

国家中心数据交换涉及的数据按照数据交换的频率可以分为三种：实时交换数据、按天交换数据和按月交换数据。实时交换数据包括：基本信息数据的增量更新、名单数据的增量更新和运行管理数据。按天交换数据包括：网站访问统计数据、应用运行统计数据和服务情况统计数据。按月交换数据包括：明细查询数据或者终端日志记录。

国家中心公共电子阅览室管理信息系统数据交换要求基于Web Service平台，交换数据的描述方法采用XML语言标准。

5.2 省级分中心管理信息系统基本功能

该部分规定公共电子阅览室省级分中心管理信息系统的基本功能，在建设省级分中心管理信息系统时，各省可在满足基本功能的基础上根据实际情况进行功能扩展。

5.2.1 基本信息管理

基本信息管理包括：支中心基本信息管理、公共电子阅览室信息管理。

5.2.1.1 支中心基本信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询本级基本信息以及本省公共电子阅览室各级支中心的基本信息，包括市县级支中心编码、名称、地址等（详见7.6、7.7）。

5.2.1.2 公共电子阅览室信息管理

5.2.1.2.1 公共电子阅览室基本信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询本省公共电子阅览室的基本信息，包括公共电子阅览室编码、名称、地址等（详见7.8）。

5.2.1.2.2 公共电子阅览室设备信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询本省公共电子阅览室的设备信息，包括管理端和终端的设备编码等（详见7.9）。

5.2.1.3 更新同步

基本信息数据由本省支中心或公共电子阅览室终端管理信息系统通过数据交换实时增量上传，省级分中心管理信息系统实现自动更新，同时增量上传国家中心。

5.2.2 安全管理

安全管理主要包括名单管理和运行管理两部分。

5.2.2.1 名单管理

名单管理包括：网站黑名单管理、网站推荐名单管理和应用白名单管理。

省级分中心可在国家中心名单基础上对本省的网站黑名单、网站推荐名单、应用白名单进行扩展，但是不允许对国家中心下发的网站黑名单进行修改，也不允许将国家中心下发的网站黑名单加入到本省的网站推荐名单中去。省级分中心如果认为国家中心的基础名单需要进行修改或扩充，则需要向国家中心提出申请，待审核通过后方可由国家中心进行统一修改或扩充。

市县级支中心及公共电子阅览室无权修改系统内的网站黑名单、网站推荐名单和应用白名单数据。

5.2.2.1.1 网站黑名单管理

可查询国家中心基础的网站黑名单，可在国家中心网站黑名单基础上对本省的网站黑名单进行扩展，但是不允许对国家中心下发的网站黑名单进行修改，也不允许将国家中心下发的黑名单网站加入到本省的网站推荐名单中去。可以编辑（新增、修改、删除）、查询本省扩展后的网站黑名单。

5.2.2.1.2 网站推荐名单管理

可查询国家中心基础的网站推荐名单，可在国家中心网站推荐名单基础上对本省的网站推荐名单进行扩展，但是不允许将国家中心下发的黑名单网站加入到本省的网站推荐名单中去。可以编辑（新增、修改、删除）、查询本省扩展后的网站推荐名单。

5.2.2.1.3 应用白名单管理

可查询国家中心基础的应用白名单，可在国家中心应用白名单基础上对本省的应用白名单进行扩展，但是不允许将一些国家法律法规所禁止或不适宜在公共电子阅览室中运行的应用程序添加到本省的应用白名单中去，各省需要对本省的应用白名单负责。可以编辑（新增、修改、删除）、查询本省扩展的后应用白名单。

5.2.2.1.4 更新同步

省级分中心扩展的网站黑名单、网站推荐名单和应用白名单如有更新，实时向国家中心上报更新信息，并接收各国家中心反馈信息；同时实时向下级分中心和公共电子阅览室管理端下发更新信息，并接收它们的反馈信息。要求省级分中心须在3个小时以内将名单更新信息下发到公共电子阅览室管理端。

5.2.2.2 运行管理

运行管理包括：在线状态管理、在线抽查管理、报警查询。

5.2.2.2.1 在线状态管理

可获取本省公共电子阅览室及终端在线数量，并列表展示本省公共电子阅览室在线终端。

5.2.2.2.2 在线抽查管理

可对本省任意公共电子阅览室在线终端发出重启、关机、截屏指令，并接收指令执行结果。

5.2.2.2.3 报警查询

可查询本省任意公共电子阅览室终端的报警信息。

5.2.2.2.4 更新同步

在线状态和在线抽查指令可由省级分中心发起，本省各支中心或终端管理信息系统通过数据交换实时响应并上传数据，报警数据按天增量上传，省级分中心管理信息系统实现自动更新。

当接收到国家中心在线状态和在线抽查指令时，省级分中心管理信息系统实时响应。

5.2.3 服务管理

服务管理包括：基本信息查询统计、网站访问查询统计、应用运行查询统计、服务情况查询统计、明细信息查询。

5.2.3.1 基本信息查询统计

基本信息统计在本省范围内根据统计条件对5.2.1基本信息管理中所列信息进行综合统计分析。

5.2.3.2 网站访问查询统计

可按时间、地域、用户类型统计本省公共电子阅览室推荐名单网站访问次数。

5.2.3.3 应用运行查询统计

可按时间、地域、用户类型统计本省公共电子阅览室白名单应用运行次数、运行时长。

5.2.3.4 服务情况查询统计

可按时间、地域、用户类型统计本省公共电子阅览室服务人次、设备开机时长、用户服务时长。

5.2.3.5 明细信息查询

可对本省各支中心或公共电子阅览室上传的数据进行明细查询，包括上机用户信息、用户上机时间、操作记录、用户下机时间。

5.2.3.6 更新同步

网站访问、应用运行、服务情况和明细数据由本省各级支中心或终端管理信息系统通过数据交换按天上传，省级分中心管理信息系统实现自动更新。

5.2.4 权限管理

省级分中心管理信息系统向国家中心提供超级权限用户账号。

省级分中心管理信息系统必须提供完善的权限管理功能，并为所辖的市县级支中心分配权限，便于市县级支中心对本地区公共电子阅览室进行管理。

5.2.5 数据交换

省级分中心数据交换的内容主要包括：基本信息数据、名单数据、运行管理数据、网站访问统计数据、应用运行统计数据、服务情况统计数据、明细数据的交换。

省级分中心数据交换涉及的数据按照数据交换的频率可以分为三种：实时交换数据、按天交换数据和按月交换数据。实时交换数据包括：基本信息数据的增量更新、名单数据的增量更新和运行管理数据。按天交换数据包括：网站访问统计数据、应用运行统计数据和服务情况统计数据。按月交换数据包括：明细查询数据或者终端日志记录。省级分中心保留终端日志记录6个月。

为了实现和国家中心公共电子阅览室管理信息系统的对接，省级分中心公共电子阅览室管理信息系统数据交换同样要求基于Web Service平台，交换数据的描述方法采用XML语言标准。

5.3 市县级支中心管理信息系统基本功能

该部分规定公共电子阅览室地市级和县级支中心管理信息系统的基本功能。

地市级支中心和县级支中心只是级别不同，但是功能相同，在此合称为市县级支中心。市县级支中心原则上使用省级分中心建立的管理信息系统，也可根据本规范建设本级管理信息系统，并承担下辖范围内各级管理信息系统的建设，并须与上级中心管理信息系统实现对接。在建设本级管理信息系统时，可在满足基本功能的基础上根据实际情况进行功能扩展。

5.3.1 基本信息管理

基本信息管理包括：支中心基本信息管理、公共电子阅览室信息管理。

5.3.1.1 支中心基本信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询本级基本信息以及管辖范围内的公共电子阅览室下级支中心的基本信息，包括支中心编码、名称、地址等（详见7.7）。

5.3.1.2 公共电子阅览室信息管理

5.3.1.2.1 公共电子阅览室基本信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询管辖范围内的公共电子阅览室的基本信息，包括公共电子阅览室编码、名称、地址等（详见7.8）。

5.3.1.2.2 公共电子阅览室设备信息管理

可编辑（新增、修改、删除）、查询管辖范围内的公共电子阅览室的设备信息，包括管理端和终端的设备编码等（详见7.9）。

5.3.1.3 更新同步

基本信息数据由下属的支中心或公共电子阅览室终端管理信息系统通过数据交换实时增量上传，本级支中心管理信息系统实现自动更新，同时增量上传至上级分支中心。

5.3.2 安全管理

安全管理主要包括名单管理和运行管理两部分。

5.3.2.1 名单管理

市县级支中心无权修改系统内的网站黑名单、网站推荐名单和应用白名单数据。市县级支中心接收省级分中心下发的网站黑名单、网站推荐名单和应用白名单数据，并通过公共电子阅览室管理信息系统将这部分数据3个小时内下发至公共电子阅览室管理端。

5.3.2.2 运行管理

运行管理包括：在线状态管理、在线抽查管理、报警查询。

5.3.2.2.1 在线状态管理

可获取管辖范围内的公共电子阅览室及终端在线数量，并列表展示管辖范围内的公共电子阅览室在线终端。

5.3.2.2.2 在线抽查管理

可对管辖范围内的任意公共电子阅览室在线终端发出重启、关机、截屏指令，并接收指令执行结果。

5.3.2.2.3 报警查询

可查询管辖范围内的任意公共电子阅览室终端的报警信息。

5.3.2.2.4 更新同步

在线状态和在线抽查指令可由本级支中心发起，下级支中心或终端管理信息系统通过数据交换实时响应并上传数据，报警数据按天增量上传，本级支中心管理信息系统实现自动更新。

当接收到上级分中心在线状态和在线抽查指令时，本级支中心管理信息系统实时上传数据。

5.3.3 服务管理

服务管理包括：基本信息查询统计、网站访问查询统计、应用运行查询统计、服务情况查询统计、明细信息查询。

5.3.3.1 基本信息查询统计

基本信息查询统计指在管辖范围内根据统计条件对5.3.1基本信息管理中所列信息进行综合查询统计分析。

5.3.3.2 网站访问统计

可按时间、地域、用户类型查询统计管辖范围内的公共电子阅览室网站推荐名单访问次数。

5.3.3.3 应用运行查询统计

可按时间、地域、用户类型查询统计管辖范围内的公共电子阅览室白名单应用运行次数、运行时长。

5.3.3.4 服务情况查询统计

可按时间、地域、用户类型查询统计管辖范围内的公共电子阅览室服务人次、设备开机时长、用户服务时长。

5.3.3.5 明细信息查询

可对管辖范围内的各支中心或公共电子阅览室上传的数据进行明细信息查询，包括上机用户信息、用户上机时间、操作记录、用户下机时间。

5.3.3.6 更新同步

网站访问统计、应用运行统计、服务情况统计和明细数据由下级支中心或终端管理信息系统通过数据交换按天上传，本级支中心管理信息系统实现自动更新。

5.3.4 权限管理

市县级支中心管理信息系统向省级分中心提供超级权限用户账号。

市县级支中心管理信息系统必须提供完善的权限管理功能，并为下级支中心及公共电子阅览室分配权限，便于其对本地区公共电子阅览室进行管理。

5.3.5 数据交换

市县级支中心数据交换的内容主要包括：基本信息数据、名单数据、运行管理数据、网站访问统计数据、应用运行统计数据、服务情况统计数据、明细数据的交换。

市县级支中心数据交换涉及的数据按照数据交换的频率可以分为三种：实时交换数据、按天交换数据和按月交换数据。实时交换数据包括：基本信息数据的增量更新、名单数据的增量更新和运行管理数据。按天交换数据包括：网站访问统计数据、应用运行统计数据和服务情况统计数据。按月交换数据包括：明细查询数据或者终端日志记录。市县级支中心保留终端日志记录6个月。

为了实现和上级中心公共电子阅览室管理信息系统的对接，市县级支中心公共电子阅览室管理信息系统数据交换同样要求基于Web Service平台，交换数据的描述方法采用XML语言标准。

5.4 终端管理信息系统基本功能

该部分规定了终端管理信息系统的基本功能，终端管理信息系统包括管理端软件和终端软件。在建设公共电子阅览室终端管理信息系统时可在满足基本功能的基础上根据本地区情况进行扩展。

5.4.1 公共电子阅览室管理端软件基本功能

该部分适用于公共电子阅览室管理端软件。

5.4.1.1 基本信息管理

基本信息管理包括：公共电子阅览室基本信息、公共电子阅览室设备信息。

基本信息数据由终端管理信息系统通过数据交换实时增量上传，上级分支中心管理信息系统实现自动更新。

5.4.1.1.1 公共电子阅览室基本信息

可编辑（新增、修改、删除）公共电子阅览室的基本信息，包括公共电子阅览室编码、名称、地址等（详见7.8）。

5.4.1.1.2 公共电子阅览室设备信息

可编辑（新增、修改、删除）、查询公共电子阅览室设备的基本信息，包括管理端和终端的设备编码等（详见7.9）。

5.4.1.1.3 上机用户信息管理

可对上机用户进行登记，若有效证件为身份证，则需对总长、行政区位、出生年月日以及末位字符值进行基本的合法性鉴别。上机用户未经登记，不可登录终端。可编辑（新增、修改、删除）、查询上机用户信息，对未成年人需做标识，可设置违规上机用户标识，违规上机用户不可在本公共电子阅览室中登录。

5.4.1.2 安全管理

安全管理主要包括名单管理和运行管理两部分。

5.4.1.2.1 名单管理

实时更新上级分中心下发的网站黑名单、网站推荐名单和应用白名单，并实时更新至本公共电子阅览室所有终端。

5.4.1.2.2 运行管理

实时掌握本公共电子阅览室内所有终端运行情况，接到上级分支中心查询指令后，上报本公共电子阅览室终端在线状态。可对本公共电子阅览室的终端进行实时控制，包括警告提示、退回登录界面、重启、关机、截屏操作。

5.4.1.2.3 行为管理

实时将本电子阅览室终端的报警信息上传至省级分中心或者通过上级支中心上传至省级分中心。

5.4.1.3 服务管理

服务管理包括：基本信息查询统计、网站访问查询统计、应用运行查询统计、服务情况查询统计、明细信息查询，可实时查询数据状态。

5.4.1.3.1 基本信息查询统计

基本信息查询统计根据统计条件对5.4.1.1基本信息管理中所列信息进行综合查询统计分析。

5.4.1.3.2 网站访问查询统计

可按时间、用户类型查询统计公共电子阅览室推荐名单网站访问次数。

5.4.1.3.3 应用运行查询统计

可按时间、用户类型查询统计公共电子阅览室白名单应用运行次数、运行时长。

5.4.1.3.4 服务情况查询统计

 可按时间、用户类型查询统计公共电子阅览室服务人次、设备开机时长、用户服务时长。

5.4.1.3.5 明细信息查询

可对本公共电子阅览室上机用户信息、用户上机时间、操作记录、用户下机时间进行明细信息查询。

5.4.1.4 数据交换

公共电子阅览室管理端数据交换的内容主要包括：基本信息数据、名单数据、运行管理数据、网站访问统计数据、应用运行统计数据、服务情况统计数据、明细数据的交换。

公共电子阅览室管理端数据交换涉及的数据按照数据交换的频率可以分为三种：实时交换数据、按天交换数据和按月交换数据。实时交换数据包括：基本信息数据的增量更新、名单数据的增量更新和运行管理数据。按天交换数据包括：网站访问统计数据、应用运行统计数据和服务情况统计数据。按月交换数据包括：明细查询数据或者终端日志记录。同时公共电子阅览室管理端保留终端日志记录6个月。

为了实现和上级中心公共电子阅览室管理信息系统的对接，公共电子阅览室管理端数据交换同样要求基于Web Service平台，交换数据的描述方法采用XML语言标准。

5.4.1.5 限时上机

可设置公共电子阅览室终端的上级用户登录使用的最长时长。特殊情况也可以给个别用户指定上机时长。

5.4.2 公共电子阅览室终端软件基本功能

该部分适用于公共电子阅览室终端软件。

5.4.2.1 上机用户登录、退出

根据限时上机要求，控制上机用户的登录和退出，未经登记的上机用户不可进行终端操作，在同一公共电子阅览室的同一时段内同一上机用户不得在不同的终端上登陆。

5.4.2.2 统一综合浏览（可选）

为上机用户提供统一的资源访问界面，上机用户可通过该界面进行上机操作。推荐名单网站和白名单应用可以在该资源访问界面上进行展示。

5.4.2.3 行为管理

实时与管理端同步网站黑名单、网站推荐名单和应用白名单列表。对不符合要求的网站或应用的终端访问实时阻断，并向管理端发送报警，同时弹出消息提示上机用户访问内容不符合要求。

5.4.2.4 日志记录

将终端开机时间、用户上机时间、上机用户信息、操作记录、用户下机时间、关机时间的日志记录每天定时上传至公共电子阅览室管理端。

5.4.2.5 远程控制执行

终端对公共电子阅览室管理端的重启、关机和截屏操作予以执行，并将执行数据反馈至公共电子阅览室管理端。

5.4.2.6 数据交换

公共电子阅览室终端数据交换的内容主要包括：报警信息数据、运行管理结果数据和终端日志记录。

公共电子阅览室终端数据交换涉及的数据按照数据交换的频率可以分为两种：实时交换数据和按天交换数据。实时交换数据包括：报警信息数据、运行管理结果数据。按天交换数据包括：终端日志记录。

5.4.2.7 限时上机

按照本公共电子阅览室规定控制上机用户上机时长，快到退出时间前提示。

	各级名称
	一级功能
	二级功能
	三级功能
	说明

	国家中心
	基本信息管理
	分支中心基本信息管理
	 
	 

			公共电子阅览室信息管理
	公共电子阅览室基本信息管理
	 

				公共电子阅览室设备信息管理
	
			更新同步
	无
	 

		安全管理
	名单管理
	网站黑名单管理
	 

				网站推荐名单管理
	 

				应用白名单管理
	 

				更新同步
	 

			运行管理
	在线状态管理
	 

				在线抽查管理
	 

				更新同步
	 

		服务管理
	基本信息查询统计
	无
	 

			网站访问查询统计
	无
	 

			应用运行查询统计
	无
	 

			服务情况查询统计
	无
	 

			明细信息查询
	无
	 

			更新同步
	无
	 

		权限管理
	无
	无
	 

		数据交换
	无
	无
	 

	省级分中心
	基本信息管理
	支中心基本信息管理
	无
	 

			公共电子阅览室信息管理
	公共电子阅览室基本信息管理
	 

				公共电子阅览室设备信息管理
	
			更新同步
	无
	 

		安全管理
	名单管理
	网站黑名单管理
	 

				网站推荐名单管理
	 

				应用白名单管理
	 

				更新同步
	 

			运行管理
	在线状态管理
	 

				在线抽查管理
	 

				报警查询
	 

				更新同步
	 

		服务管理
	基本信息查询统计
	无
	 

			网站访问查询统计
	无
	 

			应用运行查询统计
	无
	 

			服务情况查询统计
	无
	 

			明细信息查询
	无
	 

			更新同步
	无
	 

		权限管理
	无
	无
	 

		数据交换
	无
	无
	 

	市县级支中心
	基本信息管理
	支中心基本信息管理
	无
	 

			公共电子阅览室信息管理
	公共电子阅览室基本信息管理
	 

				公共电子阅览室设备信息管理
	
			更新同步
	无
	 

		安全管理
	名单管理
	无
	 

			运行管理
	在线查询管理
	 

				在线抽查管理
	 

				报警查询
	 

				更新同步
	 

		服务管理
	基本信息查询统计
	无
	 

			网站访问查询统计
	无
	 

			应用运行查询统计
	无
	 

			服务情况查询统计
	无
	 

			明细信息查询
	无
	 

			更新同步
	无
	 

		权限管理
	无
	无
	 

		数据交换
	无
	无
	 

	终端管理信息系统
	管理端软件功能
	基本信息管理
	公共电子阅览室基本信息管理
	 

				公共电子阅览室设备信息管理
	
				上机用户信息管理
	 

			安全管理
	名单管理
	 

				运行管理
	 

				行为管理
	 

			服务管理
	基本信息查询统计
	 

				网站访问查询统计
	 

				应用运行查询统计
	 

				服务情况查询统计
	 

				明细信息查询
	 

			数据交换
	无
	 

			限时上机
	无
	 

		终端软件功能
	上机用户登录、退出
	无
	 

			统一综合浏览
	无
	该功能可选

			行为管理
	无
	 

			日志记录
	无
	 

			远程控制执行
	无
	 

			数据交换
	无
	 

			限时上机
	无
	 


	

	


	方向
	数据交换内容
	数据交换频率
	备注

	国家中心—>省级分中心
	名单数据增量更新
	实时交换
	 

		运行管理指令数据
	实时交换
	 

	省级分中心—>国家中心
	基本信息数据增量更新
	实时交换
	 

		名单数据增量更新
	实时交换
	 

		运行管理结果数据
	实时交换
	 

		网站访问查询统计数据
	按天交换
	 

		应用运行查询统计数据
	按天交换
	 

		服务情况查询统计数据
	按天交换
	 

		明细信息查询数据
	按月交换
	省级分中心保留原始日志记录6个月

	省级分中心—>市县级支中心
	名单数据增量更新
	实时交换
	 

		运行管理指令数据
	实时交换
	 

	市县级支中心—>省级分中心
	基本信息数据增量更新
	实时交换
	 

		运行管理结果数据
	实时交换
	 

		报警数据
	按天交换
	 

		网站访问查询统计数据
	按天交换
	 

		应用运行查询统计数据
	按天交换
	 

		服务情况查询统计数据
	按天交换
	 

		明细信息查询数据
	按月交换
	市县级支中心保留原始日志记录6个月

	市县级支中心—>公共电子阅览室管理端
	名单数据增量更新
	实时交换
	 

		运行管理指令数据
	实时交换
	 

	公共电子阅览室管理端—>市县级支中心
	基本信息数据增量更新
	实时交换
	 

		运行管理结果数据
	实时交换
	 

		报警数据
	实时交换
	 

		网站访问查询统计数据
	按天交换
	 

		应用运行查询统计数据
	按天交换
	 

		服务情况查询统计数据
	按天交换
	 

		明细信息查询数据
	按月交换
	管理端保留原始日志记录6个月

	公共电子阅览室管理端—>公共电子阅览室终端
	名单数据增量更新
	实时交换
	 

		运行管理指令数据
	实时交换
	 

	公共电子阅览室终端—>公共电子阅览室管理端
	运行管理结果数据
	实时交换
	 

		报警信息数据
	实时交换
	 

		明细信息查询数据
	按天交换
	明细数据即终端日志记录


	

	


6 公共电子阅览室管理信息系统编码规范

6.1 国家中心编码（NaID）

国家中心编码为100000。

6.2 省级分中心编码（PrID）

省级分中心编码由6位字符(char)组成。

参照GB／T 2260— 2007中规定的行政区划代码执行。

6.3 地市级支中心编码（CiID）

地市级支中心编码由6位字符(char)组成。

参照GB／T 2260— 2007中规定的行政区划代码执行。

6.4 县级支中心编码（CoID）

县级支中心编码由6位字符(char)组成。

参照GB／T 2260— 2007中规定的行政区划代码执行。

6.5 公共电子阅览室编码（RRID）

公共电子阅览室编码由10位字符(char)和数字（Integer）组成。该编码从左至右的含义是：

1）第1至第6位表示县级支中心编码；

2）第7至第10位用4位数字（Integer）表示，要求从0001开始顺序编码，具体顺序由各省级分中心自定。

6.6 公共电子阅览室终端编码（TerID）

公共电子阅览室编码由13位字符(char) 和数字（Integer）组成。该编码从左至右的含义是：

1）第1至第10位表示公共电子阅览室编码；

2）第11至第13位用3位数字（Integer）表示，要求从001开始顺序编码，其中001为管理端编码，其他为终端编码。

6.7 日期及时间编码（DateTime and Date）

1）DateTime：需要精确到秒的，按14位字符(char)编码， YYYYMMDDHHMMSS，不足位补零。其中小时按24小时计。如2011年1月1日下午3点6分18秒的编码为：20110101150618。

2）Date：只需要精确到天，按8位字符(char)编码，YYYYMMDD，不足位补零。

6.8 上机用户类型编码（UserType）

采用1位字符(char)编码，具体含义如下所示：

代码  类型

0    成年人

1    未成年人

6.9 上机用户证件类型编码（CreType）

采用2位字符(char)编码，具体含义如下所示：

代码  证件类型

01    身份证

02    军官证

03    警官证

04    士兵证

05    户口簿

06    护照

07    台胞证

08    回乡证

09    学生证

99    其他证件

6.10 公共电子阅览室类型编码（RRType）

采用2位字符(char)编码，具体含义如下所示：

代码  类型

01    文化共享工程公共电子阅览室

02    文化系统内其他公共电子阅览室

03     其他行业公共电子阅览室

6.11 公共电子阅览室设备在线状态（OnStatus）

采用1位字符(char)编码，具体含义如下所示：

代码  类型

0    在线

1    不在线

6.12 远程控制类型编码（ConType）

采用2位字符(char)编码，具体含义如下所示：

代码  控制类型 说明

01    截屏     截取终端屏幕显示内容

02    重启     重新启动终端

03    关机     关闭终端

6.13 报警类别编码（AlaType）

采用2位字符(char)编码。具体编码如下所示：

编码   类别 

01 黑名单网站 

02 黑名单应用

03 同一时段有同一身份的顾客在不同的客户端登录

99 其他 

6.14 资源类别编码（ResType）

采用4位字符(char)编码组成，1、2位字符(char)编码为大类，3、4位字符(char)编码为具体类别

代码     类别         

01 网站

   0101  白名单网站

   0102  黑名单网站

02 应用

     0201 白名单应用

     0202 黑名单应用

03 视频

04 音频

05 电子读物

06 网络应用（即时消息及语音类、电子邮件）

99 其他

7 公共电子阅览室管理信息系统数据交换格式规范

7.1 网站黑名单

1) 网址  varchar  50

2) 名称  varchar  50

3) 资源类别编码  char  4

4) 所属者名称  varchar  50

5) 禁止时间  Date  8

6) 禁止原因  varchar  50

7) 所属国家  varchar  50

8) 所属IP  char  15 

7.2 网站推荐名单

1) 网址  varchar  50

2) 名称  varchar  50

3) 资源类别编码  char  4

4) 所属者名称  varchar  50

5) 所属国家  varchar  50

6) 所属IP  char  15 

7.3 应用白名单

1) 应用编码  varchar  10

2) 名称  varchar  50

3) 资源类别编码  char 4

4) 版本  varchar  10

5) 发行时间  Date  8

6) 开发商名称  varchar  50

7) 开发商所属国家  varchar  50

8) 代理商名称  varchar  50   

7.4 远程控制信息

1) 控制时间  DateTime  14

2) 控制类型  char  2

3) 公共电子阅览室编码  char  10

4) 终端编码  char  13

5) 控制原因  varchar  50

7.5 省级分中心基本信息

1) 省级分中心编码  char  6

2) 名称  varchar  50

3) 地址  varchar  80

4) 邮政编码  char  6

5) 负责人  varchar  10

6) 联系人  varchar  10

7) 联系电话  varchar  16

8) 电子邮件  varchar  60

7.6 地市级支中心基本信息

1) 地市级支中心编码  char  6

2) 名称  varchar  50

3) 地址  varchar  80

4) 邮政编码  char  6

5) 负责人  varchar  10

6) 联系人  varchar  10

7) 联系电话  varchar  16

8) 电子邮件  varchar  60

7.7 县级支中心基本信息

1) 县级支中心编码  char  6

2) 名称  varchar  50

3) 地址  varchar  80

4) 邮政编码  char  6

5) 负责人  varchar  10

6) 联系人  varchar  10

7) 联系电话  varchar  16

8) 电子邮件  varchar  60

7.8 公共电子阅览室基本信息

1) 公共电子阅览室编码  char  10

2) 名称  varchar  50

3) 类型  char  2

4) 地址  varchar  80

5) 邮政编码  char  6

6) 负责人  varchar  10

7) 管理员  varchar  10

8) 联系电话  varchar  16

9) 电子邮件  varchar  60

10) 终端数  integer  4（注：不含管理端）

11) 出口带宽  char  5

7.9 公共电子阅览室设备信息

1) 终端编码  char  13（注：包括管理端）

2) 公共电子阅览室编码  char  10

3) 配置信息  varchar  1000

4) 在线状态  char  1

7.10 上机用户信息

1) 姓名  varchar  10

2) 性别  char  2

3) 年龄  integer  2

4) 用户类型  char  1

5) 证件类型  char  2

6) 证件号码  varchar  18

7) 发证机关  varchar  50

8) 是否违规   char 1

7.11 终端在线状态

1) 终端编码  char  13（注：包括管理端）

2) 公共电子阅览室编号  char  10

3) 在线状态  char 1

7.12 网站访问统计

1) 网址  varchar  50

2) 名称  varchar  50

3) 公共电子阅览室编码 char 10

4) 用户类型  char  1

5) 证件类型  char  2

6) 证件号码  varchar  18

7) 发证机关  varchar  50

8) 统计日期 Date  8（精确到天）

9) 访问次数  integer 10

7.13 应用运行统计

1) 应用编码  varchar  10

2) 名称  varchar  50

3) 公共电子阅览室编码 char 10

4) 用户类型  char  1

5) 证件类型  char  2

6) 证件号码  varchar  18

7) 发证机关  varchar  50

8) 统计日期 Date 8（精确到天）

9) 运行次数  integer 5

10) 运行时长 DateTime 14

7.14 服务情况

1) 公共电子阅览室编码 char 10

2) 用户类型  char  1

3) 证件类型  char  2

4) 证件号码  varchar  18

5) 发证机关  varchar  50

6) 统计日期 Date 8（精确到天）

7) 运行时长  DateTime  14（公共电子阅览室终端（不含管理端）统计日期内的总运行时长）

8) 使用时长  DateTime  14（单个人在统计时间内的使用时长）

7.15 终端报警信息

1) 证件类型  char  2

2) 证件号码  varchar  18

3) 发证机关  varchar  50

4) 公共电子阅览室编码  char  10

5) 终端编码  char  13

6) 报警时间  DateTime  14

7) 报警类别  char  2

8) 详细内容  varchar  50

7.16 终端日志记录

1) 终端编码  char  13

2) 公共电子阅览室编码  char  10

3) 开机时间  DateTime  14

4) 证件类型  char  2

5) 证件号码  varchar  18

6) 发证机关  varchar  50

7) 登录时间  DateTime  14

8) 访问起始时间  DateTime  14

9) 资源类别编码  char  4

10) 访问对象  varchar  100

11) 访问结束时间  DateTime  14

12) 退出时间  DateTime  14

13) 关机时间  DateTime  14

